附件2
《上海市职业技能培训项目办学质量和诚信等级评定指标》说明
一、“办学质量和诚信等级评定指标”满分为100分，“加分项”满分为5分，累计总分为105分。
二、等级评定：95分-105分为A级，85-94分为B级，60-84分为C级，59分及以下为不合格。
三、办学规模、教学条件、教学管理、教学质量等（一）至（四）指标项为分等项，其中A、B、C各档中罗列的款项均为充要条件，不符合任一条款则降档赋分。
上海市职业技能培训项目办学质量和诚信等级评定指标
	项
	目
	评定标准
	评分说明

	
	内容
	分值
	
	

	㈠
办学
规模
40分
	1.
培训人数
15分
	A
15分
	近三年，机构年均培训人数≥700人。
	1.近三年培训人数是指：
2015年：2014.12.1-2015.11.30培训人数；
2016年：2015.12.1-2016.11.30培训人数；
2017年：2016.12.1-2017.11.30培训人数。
2.培训机构申报的培训人数和高级及以上培训量应与“上海市职业培训信息管理系统”的数据一致。
3.补贴目录公布的带▲号的专项职业能力项目可按中级项目统计。
4.培训人数按自然人数统计；
年均培训人数=三年培训人数之和/3（年）。
5.补贴培训人数以系统数据为准。未承担补贴培训的，该目不得分。

	
	
	B
12分
	近三年，机构年均培训人数≥100人。
	

	
	
	C
9分
	近三年，机构年均培训人数≥50人。
	

	
	
	D
6分
	低于C标准。
	

	
	2．
补贴培训人数
10分
	A
10分
	近三年，机构年均补贴培训人数≥500人。
	

	
	
	B
8分
	近三年，机构年均补贴培训人数≥60人。
	

	
	
	C
6分
	近三年，机构年均补贴培训人数≥30人。
	

	
	
	D
4分
	承担补贴培训，但低于C标准。
	

	
	3.
培训层次
15分
	A
15分
	近三年高级及以上项目年均培训量≥100人，或超过本机构年均培训总量的80%。
	

	
	
	B
12分
	近三年高级及以上项目年均培训量≥50人，或超过本机构年均培训总量的60%；或中高层次年均培训量≥80人。
	

	
	
	C
9分
	近三年高级及以上项目年均培训量≥20人，或超过本机构年均培训总量的30%；
或中高层次年均培训量≥50人，或超过本机构年均培训总量的50%。
	

	
	
	D
6分
	低于C标准。
	


	项
	目
	评定标准
	评分说明

	
	内容
	分值
	
	

	㈡
教学
条件
10分
	1.
师资条件
5分
	A
5分
	①满足C标准①、②、③要求；
②各项目至少配备一名专职教师；
③一体化教师数量占教师总量的50%以上；
④学员对任课教师的满意度达90%以上。
	1.“一体化教师”，指同时施教应知、应会课程，具备大专以上学历及高级以上职业技能水平的教师。
2.专职教师中的“专职”，是指培训机构或培训机构举办者与其签订聘用合同，并为其缴纳社会保险，或退休后回聘的65周岁以下全日制工作人员。
3.学员对任课教师的满意度主要通过抽查“学生评议表”和电话访谈学员的形式获取信息。

	
	
	B
4分
	①满足C标准①、②、③要求；
②各项目至少配备一名专职教师；
③一体化教师数量占教师总量的45%以上；
④学员对任课教师的满意度达80%以上。
	

	
	
	C
3分
	①项目任课教师均依法取得相应的教师资格；
②项目任课教师符合职业（工种）设置标准所要求的教师任教条件；
③项目兼职教师兼职任教机构数不超过3家；
④一体化教师数量占教师总量的40%以上；
⑤学员对任课教师的满意度达60%以上。
	

	
	
	D
1分
	低于C标准。
	

	
	2.
场地
设施设备
5分
	A
5分
	①满足C标准①、②、③、④、⑤、⑥要求；
②培训设施、设备完好率达95%以上；
③实训工位数不仅能满足课时培训的需求，还能满足学员在课时外的操作训练需求；
④设施设备可正常运作，且使用维护有完整记录。
	1.“实训工位数”是按职业工种实训所需配置的工位数。
2.“其它确需租赁的大型贵重培训设施设备”一般是指单件价值净值10万元以上的设施设备。

	
	
	B
4分
	①满足C标准①、②、③、④、⑤、⑥要求；
②培训设施、设备完好率达85%以上；
③设施设备可正常运作，且使用维护有记录。
	

	
	
	C
3分
	①配备与培训项目和培训规模相适应的培训场地、设施、设备；
②主要培训设施、设备自有；
③其它确需租赁的大型贵重培训设施设备，具有有效的租赁协议，且租赁期不少于3年；
④培训设施、设备能正常使用；
⑤实训工位充足，能满足培训需要，且符合劳保、安全、消防、卫生等有关规定及相关培训项目的安全规程；
⑥设施设备达到相应的职业（工种）设置标准。
	

	
	
	D
1分
	低于C标准。
	


	项
	目
	评定标准
	评分说明

	
	内容
	内容
	
	

	㈢
教学
管理
14分
	1.

教务管理
5分
	A
5分
	①教学管理制度齐全、有创新，执行有力、有检查、有记录；
②培训过程的教学质量跟踪监督措施有力，有详细记录，效果明显；
③按照制定的授课计划授课，上课时间、地点、课时和授课教师调整有备案记录；
④教学管理规范，教学过程管理资料齐全，教学管理表册填写完整、翔实、真实。培训教材使用规范。
	1.基本的教学管理制度包括：教学常规管理制度（对教师备课、上课、实训、作业、辅导、考试等基本环节提出具体要求）、学员管理制度、班级管理制度、教师管理制度等。
2.制度落实情况主要查阅对制度执行情况检查的记录。
3.培训过程的教学质量跟踪监督措施主要包括：授课计划和教案的检查、听课评课、考核鉴定结果分析、学员评议和座谈会等。

	
	
	B
4分
	①教学管理制度较齐全，落实有措施、有检查、有记录；
②培训过程的教学质量跟踪监督有措施，有记录，效果较明显；
③按照制定的授课计划授课，上课时间、地点、课时和授课教师调整有备案记录；
④教学管理较规范，教学过程管理资料较齐全，教学管理表册填写完整、翔实、真实。培训教材使用较规范。
	

	
	
	C
3分
	①有基本的教学管理制度，制度落实基本到位；
②培训过程的教学质量跟踪监督有一定措施、有记录；
③按照制定的授课计划授课，上课时间、地点、课时和授课教师调整有备案记录；
④教学过程管理有资料积累，教学管理表册填写完整、真实。培训教材使用基本规范。
	

	
	
	D
1分
	低于C标准。
	

	
	2.
班级管理
4分
	A
4分
	①满足C标准①、②、③、④要求；
②认真做学籍资料收集、整理和汇总工作，学员的基本信息、培训信息和鉴定信息完整、翔实；
③学员评议有汇总、统计、分析；
④学员对班主任工作的满意率达90%以上。
	1.“班主任有教育经历”是指班主任在教育培训机构有2年以上教育工作经历。
2.“班主任工作职责”主要是：①做好招生报名工作。②做好开班前各项准备工作。③组织安排开班典礼，向学员明确培训机构各项规章、培训要求、培训目标、教学日程和有关考勤及考核要求，介绍授课教师。④全程跟踪教学进度，了解和掌握学员学习情况，协助任课教师开展教学。⑤认真组织学员对授课教师授课质量进行评议。⑥做好学员鉴定申报、组织、办理鉴定前和鉴定结束后所有相关工作。⑦做好班级管理资料的收集、整理和汇总工作，认真填写班级教学管理相关资料。⑧办妥培训结束后相关后续工作。
3.学员对班主任的满意度主要通过电话访谈学员获取信息。

4.学员的基本信息包括职业培训管理信息系统中提交的姓名、联系电话、地址等。

	
	
	B
3分
	①满足C标准①、②、③、④要求；
②认真做好学籍资料收集、整理和汇总工作，学员的基本信息、培训信息和鉴定信息较完整；
③学员评议有汇总、统计；
④学员对班主任工作的满意率达80%以上。
	

	
	
	C
2分
	①每班有1名班主任负责班级的日常管理工作；
②班主任有教育经历，懂教育管理，工作认真、负责；
③班主任工作职责明确，对班主任工作有检查、考核；
④班级教学管理相关材料填写完整；
⑤学员对班主任工作的满意率达70%以上。
	

	
	
	D
1分
	低于C标准。
	


	项
	目
	评定标准
	评分说明

	
	内容
	内容
	
	

	㈢
教学
管理
14分
	3.
师资管理
5分
	A
5分
	①满足C标准①、②、③、④要求；
②定期进行教师考核评价，考评内容具体、翔实，考评与奖惩挂钩；
③教师业务档案有专人负责，资料完整、记录翔实。
	1.评价“组织教师定期参加教研活动及师资培训”，以教研活动记录和培训考核成绩、证书为依据。

	
	
	B
4分
	①满足C标准①、②、③、④要求；
②定期进行教师考核评价，有较完整的考评记录； 
③教师业务档案有专人负责，资料完整，记录较翔实。
	

	
	
	C
3分
	①项目至少配备2名专业理论和专业实训课教师；
②项目专兼职教师均与培训机构签订符合要求的聘用合同或聘任协议；
③项目教师定期参加教研活动、师资专题培训或继续教育；
④实际授课教师与项目审批一致，如变更有变更备案记录，且符合任教条件；
⑤项目建立完整的教师业务档案；
⑥对授课教师有考核评价。
	

	
	
	D
1分
	低于C标准。
	

	㈣
教学
质量
15分
	1.
鉴定
申报率
5分
	A
5分
	近三年，按规定办理鉴定申报手续，申报信息真实正确。年均鉴定申报率≥95%。
	1.鉴定申报率以市职业技能鉴定中心公布的市鉴定公告中的鉴定职业为准。
2.鉴定合格率以市职业技能鉴定中心公布的市鉴定排行榜的数据为准。
3.三年年均鉴定申报率=三年鉴定申报人数/三年培训人数，培训人数以系统注册人数为准。
4.三年年均鉴定合格率=三年鉴定合格人数/三年鉴定人数，鉴定合格按一次鉴定合格计。

5、当年度未开班的培训项目（0培训项目）不纳入鉴定合格率统计范围。

	
	
	B
4分
	近三年，按规定办理鉴定申报手续，申报信息真实正确。年均鉴定申报率≥90%。
	

	
	
	C
3分
	近三年，按规定办理鉴定申报手续，申报信息真实正确。年均鉴定申报率≥85%。
	

	
	
	D
2分
	低于C标准。
	

	
	2.
鉴定
合格率
10分
	A
10分
	近三年，90%的项目年均鉴定合格率达到或超过该项目全市年均鉴定合格率。
	

	
	
	B
8分
	近三年，60%的项目年均鉴定合格率达到或超过该项目全市年均鉴定合格率。
	

	
	
	C
6分
	近三年，30%的项目年均鉴定合格率达到或超过该项目全市年均鉴定合格率。
	

	
	
	D
4分
	低于C标准。
	


	项
	目
	评定标准
	评分说明

	
	内容
	分值
	
	

	㈤
诚信规范办学
9分
	1.
变更备案
	2分
	①新增项目按规定报区人力资源社会保障部门审批后实施培训；
②终止举办项目及时报原审批机关备案。
	1.每款1分。

	
	2.
招生
简章广告
	2分
	①招生广告内容合法、真实、准确；
②招生广告在发布前向区人力资源社会保障部门备案；招生广告发布内容与行政审批或备案信息一致。
	1.每款1分。

	
	3.
收费
管理
	3分
	①收费项目、标准依法向审批机关和同级物价部门备案；
②收费项目、标准及退费办法公示；
③实施的收退费项目、标准与行政备案及公示信息一致；
④使用正规票据。
	1.有一款不符合的扣1分，扣完为止。

	
	4.
网络维护使用
	2分
	①项目基本信息输入准确、齐全，变更后及时维护；
②培训、鉴定信息更新、维护及时、准确。
	1.每款1分。

	㈥
督检
情况
12分
	1.
年度网检结果
	6分
	1 2015年度网检结果；
2 2016年度网检结果；
3 2017年度网检结果。
	1.每一款网检合格2分，整改后合格1分，不合格0分。

	
	2.
检查
评估结论
	6分
	1 2015年度检查评估结论；
2 2016年度检查评估结论；
3 2017年度检查评估结论。
	1.“检查评估”包括：市、区人力资源社会保障部门查实的举报投诉，开展的督导、抽查、审计等各类检查评估。
2.每一款有1处经查实存在问题的，扣3分，扣完为止。

	㈦
培训成果
与荣誉
5分
	1分
	培训规模逐步呈扩大趋势（比前一周期递增10%），培训层次逐年呈提高趋势，各项工作呈良性可持续发展态势。
	审阅实证材料。

	
	1分
	优质培训机构经备案在郊区设立分教学点并实际开展培训。
	

	
	1分
	积极发挥培训促进就业的作用，积极开展定向培训或培训后就业率较高。
	

	
	2分
	配合区政府开展适应有利促进就业和服务区域经济发展的相关培训工作，成绩显著。
	由区培训管理部门结合日常管理实际情况评分
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